Na osnovitlana 56. Zakona o turizmu (,Sl. glasnik RS* br.Z839 i 88/2010-84/2015) direktor TA “BALKANIK" i¥/aljeva dana 25.01.2017.god. uluje sledée

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde-prijaygutmvanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom u iméhsputnika iz Ugovora (dalje: Putnik) potije da su mu
urweni ovi Opsti uslovi putovanja (dalje: Opsti ushowinapred pripremljen i objavljen program putoeafgalje: Program), da je kao i svi putnici iz ugav se istima
upoznat ida ih u celosti prihvata, kao i da jezrat sa fakultativnim mognostima putnog osiguranja.

Odredbe ovih Opstih uslowdne sastavni deo Ugovora izthe Putnika i TA “BALKANIK" iz Valjeva kao organizat@ putovanja (dalje: Organizator) i obavezgju
su za obe ugovorne strane, osim odredbi definigawslebnim pisanim ugovorom ili Programom.

Pre zakljgivanja Ugovora Organizator mozZe u svako doba izthepis svojih usluga u Programu. Putnik i Orgatozasaglasno konstatuju da je pre zaldjoja
Ugovora Putnik o svim eventualnim promenama podaialPrograma u primerenom roku obavesten prewakija Ugovora.

U slwaju postojanja razlike iznde prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizatoovi Program se smatra novim predlogom i obgee@uganizatora narednih
48 ¢tasova. Ukoliko Putnik ne obavesti Organizatora vedanom roku da li prihvata nowojeni Program - ponudu, Ugovor se smatra raskimutrganizator
putovanja je pre potpisivanja ugovora, upoznaoigatsa nazivom i adrseom lica sa kojim je zakuugovor o garanciji putovanja, za & insolventnosti.

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Prijavu Putnik dost@vpismenim putem ili na trajnom nasezapisa ili putem e-maila ili faksa. Putnik sepzdovanje moze
prijaviti u sedistu, ograncima, odnosno izdvojemasebnim prostorima Organizatora, kao i u tuiksth agencijama koje imaju sa Organizatorom zakljugovor o
posrednoj prodaji putovanja (dalje:Posrednik). Bdsik koji nudi na prodaju i prodaje turidtdo putovanje duzan je da u programu putovanja\rpoo putovanju
nazngi svojstvo u kome nastupail.(58 ZOT). Ako posrednik u ugovoru-potvrdi, ne nag svojstvo u kome nastupa, posrednik u organizpvpatovanja smatra se
kao organizator putovanj&l@81 ZOO). Prijava Putnika postaje punovazna Kadaotvidena zakljgenjem Ugovora na @& na koji je Prijava &injena i uplatom
akontacije u visini od 50% od cene aranZmana akgadije nije ugovoreno. Ostatak ugovorene cene, akgalije nije ugovoreno, pls se 15 dana pre fetka
putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrSi uplaticelosti, smatra se da je putovanje otkazao wslkda téakom 12. OpStih uslova. Svaka uplata akontacije wedi
kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednogeuog putnika iz Ugovora.

Zakljutenjem Ugovora, Program (prethodno objavljen ili medno izmenjen) postaje njegov sastavni deo i neerse menjati, osim ako ugovorne strangiteri
ugovore drugéje ili ako promene nastanu usled viSe sile. Ukmldaie do otkaza ili izmena Ugovora, otkazne odredbamene vaze za sve navedene putnike u
Ugovoru.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum upkt@un Organizatora ili Posrednika. U &hju neblagovremene uplate u celosti, avansnagapja ili platanja
preostalog dela uplate aranzmana, Organizator pnojavmoze odustati od Ugovora i traziti nadoknaduskladu sa tkom 12. ovih Opstih uslova.
3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA:

- U Ugovoru osim usluga iz Programa unese posehinieve putnika sa kojima se iskijuo Organizator saglasio,

- Isplati srazmernu realnu razliku izéwe ugovorene cene i cene putovanja snizene sraznmeimerSenju ili nepotpunom izvrSenju Ugovora (ea§nizenje cene)
povodom blagovremene i osnovane pisane reklamagigovora Putnika u skladu sa zakonom i ovim @p3tslovima, osim ako su propusti u izvr§enju Ugevo
nastali: krivicom Putnika ili se pripisuju trem licu koje nije bilo ugovoreni neposredni pruzalsluga u realizaciji Programa, delovanjem sifili nepredvienih
dogafaja na koje Organizator nema uticajaije su posledice neizbezne uprkos primeni duznenjpaili nekim drugim dogdajima koje Organizator nije mogao
predvideti i prevladati,

- Saglasno dobrim poslovnim ¢hjima u ovoj oblasti da se stara o pravima i ggéna Putnika,

- Pre polaska na put dostavi ime, adresu i breffeeh lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agerpzrtnera a izuzetno i po potrebi, adresu i tegfona
Organizatora za nuznu pomButniku;

- Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strargtdlica van Programa,

- Sve usmene i bilo koje druge vrste informadigie se razlikuju od onih koje su sadrzane u PrograJgovoru ili Posebnom ugovoru i ovim OpStim wéioa, ne
obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov zaastje prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA:

- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz UgovesaProgramom i Opstim uslovima, da istakne posehahteve koji nisu obuhéani objavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osigja, jer iste ne obezidie i za njih ne odgovara Organizator,

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima ingin predviten Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostavnt i kompletne podatke i dokumenta potrebna zanizgeanje putovanja i garantuje da on, njegoveaiggr prtljag i dr.
ispunjavaju uslove oddene propisima na3e, tranzitne i odrediSne zemign{gi, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi)

- Da nadoknadi Stetu koju pimi neposrednim pruzaocima usluga ilidire licima krSenjem zakonskih i drugih propisa ilo@pstih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njegaje, Organizatoru naknadi stvarne troSkove makovane zamenom i da solidarno odgovara za éeplaeo
ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigseopsti po pravilu u pisanoj formi Organizatordidima navedenim u putnoj dokumentaciji,

- Da se pre zakljtenja ugovora informiSe preko sajta Ministarstvaljsgoposlova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i na druggine o zemljama tzv. visokog ili umerenog
rizika;

- Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48s@timiSe kod ovlagenih predstavnika Organizatora ¢rtam vremenu polaska i povratka sa putovanja.



5. CENE | SADRZAJ USLUGA: Cene su iskazane u sifamluti a obraun uplata vri se u dinarima prema prodajnom kypeslovne banke Organizatora na dan
uplate, odnosno po kursu navedenom u Programkaldaugaije nije ugovoreno. Cene su formirane na osnovippag politike Organizatora i ne mogu biti predmet
prigovora Putnika.

Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapge/arene i pléene) Putnik pléa na licu mesta neposrednom izvrSiocu usluge.

Cena iz Ugovora ukliuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinagigjmanije dve ili viSe sledin usluga prosmog kvaliteta uoliiajenog za datu destinaciju i
objekte i to: smeStaja, ishrane, prevoza, priprérogganizacije putovanja, za koje je ugovorendnglena cena koju putnik gla (dalje: Standardne usluge).
Cena aranzmana ne ukijye, ako nesto drugo nije posebnob ugovoreno (d@gseban ugovor), troskove: aerodromskihékilu taksi, lokalnog turistkog vodia,
predstavnika organizatora, turéétbg animatora, fakultativnih programa, kéefja lezaliki i suncobrana, pribavljanja viza, ulga u objekte i na manifestacije,
osiguranja putnika i prtljaga, usluga room servie®iienja sobnog bara, klima ui@a, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr.ugd, rezervaciju posebnog sedista u
prevoznom sredstvu, troSkove smeStaja u jednokmejetobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogiedat, veliina, balkon itd), dodatni obroci i dr.
(dalje: Posebne usluge).

Posrednik nije ovla®n da u ime Organizatora ugovara posebne uslijgelsu predyene Programom.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta zaidao i na ostale pogodnosti koje su posebnow®&mgramu odrdeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste
treba tumaiti restriktivno (npr. za decu do dve godine stéiraslevantan je kalendarski datum kada dete e&er§lve godine u odnosu na daiqika putovanja a ne
datum zakljgenja ugovora). U sltaju pogreSno navedene starosti putnika Organiratpravo da naplati razliku do pune cene putovanja

U cenu nisu ukljteni i Organizator ne moZe biti odgovoran Putnikuaaultativne i naknadno izvrSene usluge, koje 8zvmaplati ino-partner, odnosno, neposredni
pruZzalac usluga, a nisu bile predkeme Programom ili Posebnim ugovorom, kao i z#&Ste Putnika na sportskim i drugim slobodnim aktiviroat

6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizat moZe zahtevati povanje ugovorene cene hajkasnije 8 dana péetga putovanja ako je nakon
zakljutenja Ugovora doSlo do promene u kursu razmene ejakéda je cena izrazena u dinarima ili do promentarifama prevoznika i u drugim zakonom
predvidlenim sl&ajevima.

Za poveéanje ugovorene cene do 10 % nije potrebna saglagntgka i nije osnov za raskid Ugovora.

Ako pove&anje ukupno ugovorene cene prelazi 10%, Putnikpraao da: zahteva zamenu zaafi Program bez doplate iz ponude Organizatoradkkerputem
pisanog otkaza raskinuti Ugovor bez obaveze nakétede Organizatoru, ako najkasnije u roku od 48 dostavljanja pisanog obavestenja o pengu cene, obavesti
Organizatora. Ako u nazé@nom roku, putnik pisanim putem ne obavesti organaala odustaje od ugovora, smatra se da je sagsasnovom cenom, a 5to moZze biti
i kroz izvrSenu uplatu.

Naknadna sniZenja cena Programa ne mogu se odmesié zakljutene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog priga/putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Sve usluge navedanProgramu podrazumevaju standardne uslugedmagévaliteta, uokiajene i specifine za odréene
destinacije, mesta i objekte. U &ju da putnik Zeli neke usluge van Programa, o tooea zakljditi Poseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise usluga u katatozimpublikacijama ili na web-sajtovima Posredriikeposrednih pruzalaca usluga (npr. hotela, @meka i dr.
lica), osim ako Putnika nije iziito uputio na iste. Organizator odgovara samo Zseopsluga sadrzanih u svojim Programima, odnosnsvom web sajtu, s tim da
ocigledne Stamparske idanske greSke daju pravo Organizatoru na osporaviggeora.

SmeStajni objekti i smeStajne jedinice, prevozreistva i dr. usluge opisani su prema sluzben@daizaciji domicilne zemlje u vreme objavljivarffxograma,
razli¢iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni kviou iste destinacije. Ishrana, konfor i kvalite$luge zavise prevashodno od cene aranzmana, rizabra
destinacije i kategorizacije odiene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nad4artéicaja su Organizatora.

Datum paetka i zavrSetka putovanja ufen Programom ne podrazumeva celodnevni boravakkputnsmestajnom objektu, odnosno destinaciji. \&qulaska ili
dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika iz Stanog objekta uslovljen je procedurama na ¢gram prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadfe¥lasti,
tehnitkim i vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogda utiu na vreme polaska aviona i drugog prevoznog skedskoje organizator ne moze uticati, te zbog
toga za takve stiajeve Organizator ne snosi odgovornost. Prvi igaigl dan iz Programa su predeni za putovanje i ne podrazumevaju boravak otelr ili
mestu opredelienja - ¥esamo ozngvaju kalendarski dan @etka i zavrSetka putovanja, tako da Organizagosnosi odgovornost zbog ¢eenjeg, nénog li
ranog jutarnjeg leta, ulaska usobu u kasniaglernjim ¢asovima, napuStanja hotela u ranim jutarggsovima i skno.

Za avio aranZmane ugovoreno vremégtka putovanja je sastanak putnika na aerodromyjekopjmanje Zasa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme pojeta
od strane avio-kompanije. U shju pomeranja navedenog vremena poletanja aviogan@ator ne snosi nikakvu odgovornost¢ we primenjuju nacionalni i
meiunarodni propisi iz oblasti avio-saobega. Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje -asiigt aviona kodarter letova je u kasnim #ernjim ili ranim jutarnjim
¢asovima i ako je npr. obeaten ugovoreni peetni ili zavrdni obrok u vidu tzv. “hladnog obroka’smestajnom objektu, smatra se da je Ugovor astiekvrSen.
Usluge turistikog vodta, pratioca, lokalnog vodh, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazatamsjihovo celodnevno i kontinuirano prisustvog\s&amo
kontakt i neophodnu-nuznu potmButniku po unapred utdenim terminima periodnog deZurstva objavljenih na oglasnoj tabli ilidragi prikladan n&n. Instrukcije

i uputstva ovlagenog predstavnika Organizatora (posebno u veziesaanom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskilnagih propisa i dr.) obavezuju putnika a
nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavljavrpduUgovorai sve eventualne posledice i Stetu akvam sl@aju snosi Putnik u celosti.
Promena ili odstupanja pojedinih usluga koje nisauzrokovane voljom Organizatora su dozvoljenelik&ose ne odraZavaju negativno na celokupni kohcep
ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razldgajli prevoz treba da bude premesten na drugidtem ili mesto, Organizator snosi sve troSkoverahtivhog
prevoza najmanje u visini vozne karte 2. klaseqra.



Kad trete lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo deina turisttku uslugu, Organizator ima pravo na naknadu zaleapbtrebne troSkove promene. Putnik i lice
koje stupa na njegovo mesto solidarno odgovarajiaanje ugovorene cene i troSkove zamene putnika.nxg®r n€e prihvatiti zamenu putnika ako promena nije
blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnaguutovanje ili nije u skladu sa zakonskom iliginu pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ:

8.1. Smestaj: Ako drugge nije posebno ugovoreno:

- Putnik¢e biti smesSten u bilo koju sluzbeno registrovane&ajnu jedinicu u smeStajnom objektu opisanomagi@mu, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju
poloZaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinda katakteristike,

- Smestaj Putnika u objekat je najranije posle A6,0a dan ptetka korigenja usluge, a napustanje objekta najkasnije da0d®na dan zavrSetka karehja usluge.
Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljratmosno svojom krivicom izazvanog povremenog iéyemenog napustanja smestajnog objekta, ni na cenu
hotelske usluge, ni na cenu prevoza,

- Trokrevetne tetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiifrnani i sl.) odrduju se u skladu sa kategorizacijom i propisima aimé zemlje.- Funkcionisanje
klima uretaja u smestajnim objektima radtije po destinacijama i objektima i ne podrazumeeprekidan rad iste 2dsa,

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nasthbg njegovog nepoStovanja zakonskih propisa, paojifin pravila i oldiaja utvdenih od strane prevoznika,
hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga.

- Nakon otpginjanja turisttkog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih gelougovoreni smestaj moze se bez saglasnosikRutameniti smeStajem u objektu
iste ili viSe kategorije u ugovorenom mestu smestaj teret Organizatora, a smestaj u objekte rateghkrije moZe se izvrSiti uz saglasnost Putniiavirataja razlike

u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji smestajngejtdn

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovargsaila ponaSanja u smestajnom objektu adirma: deponovanjaduvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari,
unos hrane i pa u sobe, poStovanje reda, smesStaja i hapuStabgalusodréeno vreme, broj osoba u sobi i dr. jer Organizammodgovara za Stete nastale po tom
osnovu.

8.2. Ishrana: Ako drugge nije posebno ugovoreno:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrarjst pretezno od visine cene aranZmana, kategohjekta, destinacije i lokalnih dl@ja bez obzira da li je
usluZivanje po principu samoposluZivanje ili poshahja (menija).

- Usluga All inclusive i bilo koja druga podrazunaeusluge po internim hotelskim pravilima i ne mbit identicna ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji
Organizator je upoznao putnika sa sadrzajem Alusige usluge u pismenoj formi.

- Dorwéak, ako drugéje nije nazn&eno u Programu , podrazumeva kontinentalni ¢ku

- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima 86%, mogge je da se umesto usluge samoposluzivanja uslaganis izvrSi posluzivanjem.

U smestajnom objektu su idefti uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru ujut deca, starija lica ili lica sa posebnim potneda. U sldaju da na licu mesta
Putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigngatiji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgowsi za neadekvatno izvrSenu usluge ishrane.
8.3. Prevoz: Ako drugdje nije posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim tiifhsm autobusima ili drugim sredstvima prema propaiirkriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je restrovan
prevoznik koga angazuje Organizator i primenjujupsepisi, principi i pravila oddenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bhilo koravpznom sredstvu ne
podrazumeva numerisana sedista, niti Wejuobrok i pte tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu dayathsvako pondeno mesto u prevoznom sredstvu.

- Organizator ima pravo da za prevoz angazujeipues turistékih autobusa koji ispunjavaju uslove pretine propisima (mini bus, autobus ili double dekero i
druga prevozna sredstva ako to okolnosti uslovjjava

- Za vreme voznje u autobusima nisu u upotrebetgadsim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duziasvu nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevozrenstvu
nadoknadi na licu mesta. Putnik je duzan da pre prdveri i usaglasi svojattia i putna dokumenta i prtljag, a udju u@ene nepravilnosti obavesti védipratioca
putovanja.

- Putnik ima obavezu primerenog ponaSanja u prexozsredstvu i poStovanje sobagnih propisa i pravila o prevozu putnika, a u sapom Organizator ima pravo
da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policijdaiji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odstal n€e biti obaveza Orgasnizatora. Ukoliko Putnik zbog
udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od pojayprimenjivée se skala otkaza izéte 12. Opstih uslova.

- Putni pravac, pauze, mesta i duzine njihovogamjaj odrduje vodt/pratilac - voza. Vodic/pratilac -voz& ima pravo da, zbog nepredvidivih, neizbeznih ili
bezbedosnosnih i ghih okolnosti, promeni red voznje, itinerer puth,redosled obilazaka lokalitata. - Putnik je dozda se pridrzava upustava veaaili
vodi¢a/pratioca putovanja (duzine pauze i sl..)

- Neusklaenost Ilénih podataka datih organizatoru sa podacima u paBaofnika (imena putnika i dr.) mogu imati za pdile ispisivanje nove avionske karte, uz
troSkove ilicak proglaSenje karte neregularnom za Sta posladiog Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsidu od trenutka kada mu se tirna aerodromu

ili u agenciji. Ne postoji moginost izdavanja duplikata avionske karte, kao ndimgy karte. Putnik u celosti snosi posledice njigp\gubitka ili nestanka tokom
putovanja.

- Avionske ili posebne prevozne karte vaze samajin@a nazn&enim datumima i vremenima.

- Prevoz Putnika vazduSnim, Zeleiim, morskim, rénim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja shrektna je odgovornost ovih prevoznika alinea u skladu
sa propisima i obajima kojima se reguliSu pomenute vrste prevozmiwticaja i odgvornosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI:V8 uslovi objavljeni u Programu odnose se iski na drzavljane sa putnom ispravom R. Srbije.
Organizator ne snosi odgovornost i nije duzan uptzoutnike drzavljane drugih drzava na uslove r(gizcarinske, zdravstvene i dr.) koji vaze za adredili



tranzitnu zemlju, vé& je obaveza stranog drzavljanina da se informi&k nexdleznog konzulata i da Putnik sam potrebnevesidsprave obezbedi blagovremeno i
uredno. Putnik za putovanje u inostranstvo mordiim@e’u putnu ispravu sa rokom vazenja joS najmanje Gnex dana zavrSetka putovanja i u roku dostaviti
organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatklekumenta za dobijanje vize, ukoliko istu prijavOrganizator. Sluzbenik agencije Organizatori,
Posrednika nije ovl@én da utwiuje validnost putnih i drugih isprava dokumenata. Kada Organizator posreduje u postppkinoSenja dokumentacije isti
ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vizeraku i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravieahog i drugih dokumenta ili ako pogréamé viasti ili
imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit iljideravak Putniku. Ukoliko Putnik za vreme putoyeizgubi putne isprave ili mu budu ukradene, dugao svom
troSku blagovremeno obezbediti nove i snositi skentualne Stetne posledice po tom osnovu.

Putnik je duzan ugovoriti Posebne usluge vezangegovo zdravstveno stanje, kao npr.sp&ediishrana, karakteristike smestaja itd. zbogitinenbolesti, alergije,
invaliditeta i dr. jer u protivnom Organizator neepzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornost i §ie tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojinades
posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcimaipabavku odréenih dokumenata, obaveza je putnika da obavi potrelakcinacije i obezbedi odgovar&gu
potvrde o tome i da u siaju eventualnih posledica sam snosi odgovornoSteza.

Putnik je duzan striktno poStovati carinske, degizdr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemaljaajitna boravi, te u sktaju nemogganosti nastavka putovanja, odnosno
boravka i svega drugog, sve posledice i troSkoesissam putnik.

Ukoliko se putovanje ne moZze realizovati zbog pet@yutnika vezano za odredbe owkéa primenuju se odredbeike 12. Opstih uslova.

10. PRTLJAG: Prevoz prtliaga do odeme teZine koju oddelje avio prevoznik, je besplatan. ViSak prtljagaritu plata prema vazgm cenama prevoznika
nazngenim u programu putovanja. Transport specijalndijpga od aerodroma do hotela i nazad je igkla obaveza Putnika. Na svim aerodromima se priajenj
posebna bezbedonosna pravila u vezi gaimu prtliagom, te prepotwjemo za viSe informacija da se putnik informiSeassodromu Nikola Tesla u Beogradu na
telefon 011/ 209- 4444 ili web sajta: www.beg.aefitete i gubitak prtljiaga na letovima Putnik j&au da prijavi bez odlaganja na licu mesta nadieg@@dromskoj
sluzbi za izgubljeni prtljag, jer avio kompanije pavilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i ptfdamular za prijavu Stete.

Kod prevoza autobusom putnik mozZe poneti 2 komatlagea po korisniku sediSta i predati ga ovl®om licu Organizatora. Deca do dve godine hemigugpna
besplatan prtliag. Putnik je duZan voditi briguwwjsn stvarima unetim u prevozno sredstvo, o davanfnosno preuzimanju prtljaga predatog adasm licu
prevoznika, odnosno unetom u smestajni objekat.sSeg@ prava po navedenom, putnik ostvaruje diekirh prevoznika, pruZzaoca usluge smestaja ili oaiga a
prema vazédm maiunarodnim i dom&m propisima.Prenos prtljaga od mesta parkiranjamestajne jedinice je obaveza putniika (pret@biti Sto je mogée blize
smestajnom objektu). Za zaboravljene stvari u eEmM sredstvu Organizator ne snosi odgovornost.

Osim kod namere i grube nepaznje Organizator nekakvu odgovornost za prtliag i predmete, koji $8¢po ne nose sa sobom, izuzev kada jeiteripreuzeo
predmete n&uvanje. Zato se Putniku ne preparje, da na putovanje nosi vredne predmete a u suproda iste preda uredno &avanje ili da ih nose sa sobom.
DuZnost putnika je da vidljivo oztiasvoj prtliag sa Bnim podacima, i dadne dokumenta, stvari i vrednosti ne ostavlja Wkipanom prevonom sredstvu, jer
Organizator ne odgovara za njihov nestanak. Prépjerse da se dokumeta, zlato, vredne stvari, dghinistrumenti i medikamenti nose iskdjuo u rienom prtljagu,

a prilikom boravka iste deponuju u sef ako je miegu

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, g&eja ili nestanak prtljaga u toku puta predstavi@kganizatora ili neposrednog izvrSioca usluge.

11. PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

11.1. Pre peéetka putovanja: Organizator moze vrSiti izmenu pmota putovanja samo ako su izmene prouzrokovaneedaim okolnostima koje organizator
putovanja nije mogao predvideti, izhali otkloniti. TroSkove koji su nastali usled izne programa snosi organizator, a smanjenje traSkde/ u korist putnika.
Zamena ugovorenog smestaja moze se vrSiti samoebpoh objekta iste kategorije, ili na teret orgatora, upotrebom objekta viSe kategorije i u ugemom mestu
smestaja.Ako su u programu putovanja izvrSene liimene bez opravdanih razloga, organizator pujaviarora u celosti vratiti ono Sto je primio od pltnkoji je
zbog toga odustao od putovanjd.§79 ZOO).

Organizator ima pravo raskinuti Ugovor udju:

- nedovoljnog broja prijavljenih putnika, pod uston da je Putnika o tome obavestio najkasnije 5 ga@a@@etka turisttkog putovanja i

- zbog nemogtnosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisuavdgne ugovorne strane, a koje bi da su postojaleeme objavljivanja Programa bile opravdan
razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i Uawe zakljduje,

uz obavezu da Putniku izvrSi povequplacenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od oléaza.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da lpuevanje realizovalo, najmaniji broj prijavljenilutpika treba da bude: za putovanje autobusom 3fikautza
putovanje na redovnim avio linijama u Evropi 20rpk, za putovanje na interkontinentalnim aviojéimia 15 putnika, za putovanje na posebno ugovorerio:
carter linijama, vozovima, hidrogliserima i dr.najm@80% popunjenosti kapaciteta po svakom prevozsreastvu.

U slwaju prihvatanja novog ugovora Putnik se déetilo kakvih potraZivanja prema Organizatoru poows prvobitno zakljsenog Ugovora.

11.2. Za vreme putovanja: Organizator za vremevauja, ocemu je duzan bez odlaganja na najpogodniiimabavestiti Putnika, zadrzava pravo promene dana
sata putovanja, kao i pravo promene marSute puj@vameophodne izmene Programa ukoliko se prometaviuza putovanje (promenjen red letenja, prireudn
sletanje, kvar prevoznog sredstva, guzva na guamcili u saobré&ju, zatvaranje nekog od lokaliteta pretbriog za obilazak, promene u viznom rezimu,
bezbedonosna situacija, elementarne nepogodeudiedvanredne i objektivhe okolnosti i vise sile} lmbaveze isplate Stete ili bilo kakve druge naknpuwitniku. U
navedenim skajevima Organizator sam snosi eventualne dodatSkdve izmene Programa.

Organizator se oslofia ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sglenje putovanja usled grubog i nedolig ponaSanja, bez obzira na &eu opomenu. U
tom slwaju putnik ima obavezu da organizatoru nadokrrétirgenu eventualnu Stetu.



U slwaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putjavémoje se unapred nisu mogle predvideti, a kojimgmu podvesti pod viSu silu (teroridtih napada,
vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemijaigel bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslsl), obe ugovorne strane imaju pravo raskitugovor, pri
¢emu Organizator ima pravo na stvarne odnosiigene troSkove i obavezu glnja polovine prevoznih troSkova povratka Putn@eganizator ne preuzima nikakvu
odgvornost ako Putnik odbije pateni povratak obezldenim prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:

12.1. Pre peetka putovanja: Putnik ima pravo da odustane odvamja, ocemu je duzan pismeno izvestiti Organizatora nannkako je zakljd¢en Ugovor. Datum
pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov zacobraaknade koja pripada Organizatoru, izraZzeneeptaalno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cetavanja,
ako Programom nije drugge odreieno i to:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje (dadéBa pre pietka putovanja), Organizator ima pravo naknadeczgame administrativne troSkove u visini od
1.000,00 din 3to predstavija deo cene putoviangzene u dinarimgZakon o zastiti potroga Clan 99, stav 1 2.)

10 % ako se putovanje otkaze od 44 do 30 danagdetka putovanja,

20 % ako se putovanje otkaze od 29 do 20 danagdetka putovanja ,

40 % ako se putovanje otkaze od 19 do 15 danagdegka putovanja,

80 % ako se putovanje otkaze od 14 do 10 danagdegka putovanja,

90 % ako se putovanje otkaze od 9 do 6 dana pethmoputovanja,

100 % ako se putovanje otkaZze od 5 do 0 dana getkzoputovanja ili u toku putovanja.

Izuzetno od napred navedenog, primeéivee sleds skala otkaza i to:

a. kod brodskih krstarenja-

5% a najmanje 60,00 eur do 91 dana pefi@ putovanja,

15% od 90 do 45 dana pregetka putovanja,

30% od 44 do 29 dana pregetka putovanja,

50%o0d 28 do 15 dana pregetka putovanja,

80% od 14 do 7 dana predatka putovanja,

95% od 6 do 3. dana predatka putovanja,

100% na dan putovanja, nedolaska ili odustank&uw poita

b. za rekreativni odmor za predskolski uzrast,axest! prirodi,dacke i studenske ekskurzije ako se otkazuje kompleggvor:

5% ako se putovanje otkaze do 120 dana ptetka putovanja,

20 % ako se otkaze od 119 do 90 dana péetka putovanja,

50 % ako se otkaze 0d 89 do 60 dana pteta putovanja,

80 % ako se otkaze od 59 do 45 dana peta putovanja,

100 % ako se otkaze od 44 do préegika ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, pregaredstva, smeStajnog objekta, smeStajne jedinedobijanje vize, neganje ugovorene cene i sl., smatra
se odustajanjem putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samausty, odnosnodinjene troSkove (troSkove prevoza, smestaja, orgaije putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza
doslo zbog:

iznenadne bolesti putnika, ¥reog druga, deteta, roditelja, brata ili sestrénia, usvojenika i usvojioca, smrti putnika, dvag druga, deteta, roditelja, brata ili
sestre putnika, usvojenika i usvojioca, - pozivaamu vezbu putnika ili elementarne nepogodedlirednog stanja zvamo proglasenih od nadleznog organa zemlje
putovanja.

Za navedene stajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoruaddiojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osigjarao osnovu priviemene spesosti za rad
(potvrdu izabranog lekara iz oblasti opSte mediciognosno otpusnu listu stacionarne zdravstvenanasé kojom se izfito potviduje iznenadna bolest i
nemogénost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno pozivg@au vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlaza otkaz ili prekid putovanja Putnikadgljevi
lokalnih teroristtkih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i drugledhi, elementarne nepogode, klimatski uslovi,i z koje nije proglaSeno vanredno stanje od
strane nadleznih drzavnih organa domicilne ili Zerpltovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane éstasy lekara utdeno iznenadno i néekivano oboljenje, odnosno infektivnu bolest ilganski poremésj, koji nastane
posle zakljgenja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, nitpfesledica nekog prethodnog zdravstvenog stangk\e ie prirode da zahtevasémje, boravak u bolnici
(hospitalizaciju) i onemodiava paéetak -korigenje ugovorenog putovanja. Organizator, @& da Putnik obezbedi odgovarajuzamenu ili pak zamenu izvrsi sam
Organizator, duZan je putniku izvrSiti po¥eg uplatenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku saw@orsh i Winjenih troSkova. Organizator je, u &aju zamene
putnika, obavezan da sa novim putnikom zakligovor.

U slwtaju odustanka od putovanja koje je pokriveno palissiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direkddasiguravéa.

Kod odustanka od Ugovora, putniku se nearanos pléen Organizatoru za posredovanju u dobijanju viaa, ikplaenih zakonskih i drugih obaveza.

12.2. Nakon otptinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanjarflusvojom krivicom ne iskoristi neke od ugovorenisluga, Organizatate pokuSati da od
davaoca usluga dobije naknadu na ime neistemif usluga. Ukoliko mu davalac usluga ne vratiamgwPutnik nema pravo na potaa odgovarajieg dela cene
neiskori€enog putovanja. Ukoliko je u pitanju bezama usluga ili vrednost, Organizator se osfiabave obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne lgbanatan



deo usluga koji su utdeni Ugovorom, Organizator je duzan da sprovededetie preventivne mere kako bi se moglo nastavitiyartje ili da ponudi Putniku druge
odgovarajde usluge do okatanja turisttkog putovanja bez dodatnih troSkova za Putnika,usskladu sa t&kom 14 ovih Opstih uslova, ne dirgjwstala zakonska
prava Putnika.

13. OSIGURANJE | GARANCIJA PUTOVANJA: U cenu putaja nije ukljuteno putno osiguranje. Organizator savetuje zagdjje osiguranja za otkaz putovarja,
osiguranje putne odgovornosti, zdravstveno osigaranosiguranje protiv nezgoda. Ukoliko OrganizaioPosrednik nude putnasiguranja, radi se samc
posredovanju. Ugovor o osiguranju se zaklje ssmo izméu Putnika i osiguravajie kompanije, kome se eventualni zahtevi direktnacujoi. Treba da protate
uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguraPjamije osiguranja nisu sastavni deo cene pujavatospevaju odmah pri zakdjivanju ugovea o osiguraniji
Potpisivanjem Ugovora Putnik podije da mu je informisan i upan na obezhienje paketa putnog osigurarlja.
Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdremstosiguranje, te se Putniku pregolje da isto sam obezbedi, jer to moi fazlog da pogragine viasti n
dozvole dalje putovanije ili da Putnik mora samiplabatajne trosSkove eventualnogiénja.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu Organizatar garancije putovanja u visini 300.000.- Euraokojse za skaj insolvenhosti organizatora putoval
obezbduju troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratkaiga sa putovanja u mesto polaska u zemlji i irosttvu, kao i sva nastala potraZivanja putnika sl&aj
naknade Stete obezhge naknada Stete koja se prouzrokpjgniku neispunjenjem, delidmim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obavezgaaizator
putovanja, koje su oddene opstim uslovima i programom putovanja po Ugowngaranciji putovanja broj 0042/2017 od 04.0172@bdzakljuéenog sa ugovatarr
osiguranja Nacionalnom asocijacijom tugikth agencija PU “YUTA”, Beograd, ul. Kondina br. kéja seaktivira kod Nacionalne asocijacije turidtih agencija P!
“YUTA", 011 3228 686, 011 3228 687, prijavom naesl YUTA, Beograd, ul. Kondina br. 14. ili na majhrancijaputovanja@yuta.rs. Polisa broj 300054&3'3
28.12.2016. godine Akcionarskog drustva za ositjereDDOR Novi Sad”

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvarujesnava pravnosnanzne i izvrSne sudske presudesondradluke arbitrazg suda ili drugog vansudskog res:
potroSg&kog spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima i Opstslovima YU'A-e.)

14. POMQC, REKLAMACIJA, TUZBA | RESAVANJE SPOROVA: Organizat putovanja je duzan da na prodajnom mestu vidtakie obavestenje odiau i
mestu podnoSenja reklamacije i da obezbedi prisu&t® ovlagenog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

Organizator putovanija je darz da vodi evidenciju primljenih reklamacija, ade ¢uva najmanje dve godine, odatha podnoSenj reklamacije putnika.

Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mestavdpra prigovor saopstiti lokalnom predstavniku Qrigatora, a U hitnim sktajevima ako ovaj nije trenutno
dostupan, neposrednom pruzaocu usluge (npr. prikepzhotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu naweda u putnim dokumetima direktno Organizatoru.
Za pomd@, hitne i druge skajeve, kao i reklamacije Putnik moZe kontaktiratj@nizatora preko tel. broja +38114223334, fak88114290320, radnim danima od
08-17 h, subotom od 09-14 h po srednjeevropskommemne ili preko e-maila: office@balkanik.rs. Za lith slicne postupke potrebno je da Putnik navede broj
ugovora, mesto putovanja, naziv smestajnog ohjakena putnika, adresu ili broj telefona i dr.kméojih se moze kontaktirati.

Putnik je u obavezi da dobronamerno gaie i strpljivo s&eka vremenski okvir od 24-48 h da se opravdanamektija na licu mesta otkloni (npr. kvar frizidera,
nestanak struje ili vode, loSéisccen apartman i dr.nedostaci) i prihvati pdano reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi.

Ako uzrok reklamacije nije otklonjen na licu medRaitnik sa predstavnikom organizatora, o tome ghetpisanu potvrdu u dva primerka koju obe strasnjavaju i
potpisuju. Putnik zadrZzava jedan primerak ove pigvr

Ako je uzrok reklamacije otklonjen na licu mestatritk je obavezan potpisati potvrdu o istom, a prethom¢injenica da je nastavio koé8nje adekavtnog
altermativnog reSenja smatra se da je Programostc&vrsen.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju liiékve zahteve za naknadug¢vskljucivo Organizator.

Putnik ne moze da zahteva srazmerno snizenje casiad Ugovora i naknadu Stete ako nesavesno repigani ndin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i
blagovremeno obavesti ovishog predstavika i Organizatora o nedostacimadamrpeuzenih i ugovorenih usluga.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mestatrftkije obavezan u roku od osam dana od dana zkargeitovanja, odnosno u roku od trideset danaawh
utvrdivanja nedostataka”, dostavi osnovan i dokumentoveeklamaciju (pisanureklamaciju na licu mes@&une o pléenim troSkovima, zahtev po vrstama
neizvrSenih uslugainjeniéno konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakagnika ponaosob, svedoke i druge dokaze) i zatitpovra&aj razlike u ceni izmiu
ugovorenih i neizvrSenih odnosno delimb izvrSenih usluga. Svaki putnik potpisnik ugovaravoje ime i u ime lica iz ugovora ili lica seednim punomégem za
zastupanje, reklamaciju podnosi pojedima, jer organizator e razmatrati grupne prigovore.

PozZeljno je da reklamaciju Putnik dostavi u pigdaomi na adresu Organizatora u TA Balkanik Vafjeul Sirdeliceva br 24, 14000 Valjevo.

Putnik moze d izjavi reklamaciju usmenoanprocajnom mestu gde je zakljio Ugovor o putovanju, odnosno drugom mestu kojedezieno 2 prijem reklamacije,
elektronskim putem, odnosna trajnom noacu zpisa, uz dostvu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost rekleijaa

Organizator je duzan uzeti u postupak samo blageene, obrazloZzene i dokumentovane reklamacije ¢pgemoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok ni@gao
otkloniti u toku putovanja na licu mestaa Butniku iza pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijemkf@macije, odnosnoaspsti broj pod kojim je aveden
njegova reklamacija u evidenciji primljenih prigoma.

Organizator je duzan u roku od 8 dana dostavitnigutpisani odgovor i isplatiti razliku u ceni, sed dana prijema uredne reklamacije. Organizattovaunja moze
produziti ovaj rok uz saglasnost Putnika i to ewittati u knjigu reklamacija.

Ukoliko reklamacija nije kompletna i isti treba dit, organizatoce dostaviti putniku odgovor da istu u ostavljenakur uredi pod pretnjom propustanja.
Organizatoke u skladu sa dobrim poslovnim &hjima u zakonskom roku odgovoriti putniku i po @khcijama koje su neblagovremene, neosnovanaliledae.
Snizenje cene po reklamaciji putnika moze dostmo iznos reklamiranog a neizvrSenog dela uslngemnoze obuhvatiti ¥eiskorissene usluge, niti dosiiiznos
celokupne ugovorene cene. Visina naknade, kojesmecuje po osnovanom i blagovremenoj reklamaciji powgo, srazmerna je stepenu neizvrSene, odnosno



delimi¢no izvrSene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplataknade na ime srazmernog snizenja cene, ilicdkoigi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa
predlogom organizatora za mirno reSenje sporae teastaj néin odrekao svih daljih potrazivanja prema Orgaminatu vezi spornog odnosa, bez obziraingenicu
da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvr§eefundaciji sa klauzulom o kotiaom razreSenju ndeisobnih spornih odnosa. Smatase da je povtaj razlike u
ceni putniku izvrSen i postignut dogovor sa putniko skladu sa zakonom, ovim OpStim uslovima i opsislovima YUTA, kada je Organizator putniku poraudi
realnu razliku u ceni za neadekvatno pruZzene uslugkladu sa cenovnikom neposrednog pruZaocaaigloig je vazio na dan zakljenja ugovora o putovanju, i
drugim raspoloZivim dokazima, te da je organizatstupio u skladu sa pozitivnim propisima.

Organizator ne snosi odgvornost za propuste, odnzsi$tetu nanetu Putniku od strane neposredn#apca usluga koji odgovaraju saglasno propisimaskopa njih
odnose, ako se ponasao kao pazljiv Organizatdzimoiu lica koja su te usluge izvrSila.

Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka prashiin licima pre isteka roka za reSavanje prigov&ratrge se preuranjenim kao i obavestavanije javnih glasil
medija povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA | POJEDINANE USLUGE:

15.1. Program putovanja po zahtevu Putnika: Indizido putovanje (dalje: Program po zahtevu) Ratjgste kombinacija dve ili viSe usluga, koji s malazi u
ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator pijethodno objavio, \ega je séinio po zahtevu Putnika.

Na Program po zahtevu analogno se primenjuju tdredethodnih tgaka ovih Opstih uslova, ako ovontkam nije drugaije regulisano.

Ukoliko je po zahtevu Putnika kombinovano i ugovareise pojedinénih usluga iz ponude Organizatora (npr. let i kausra itd.), naknada za storno se ¢brava
po pojedin&noj usluzi i na kraju se sabira.

Putnik ima pravo da odustane od Ugovor&emu je duZan pismeno izvestiti Organizatora. Dapismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov zacobraaknade
koja pripada Organizatoru, izraZzene procentualnoodnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ak@rdmom nije drugdje odrelieno i to:
5% ako se putovanje otkaZze do 60 dana ptetga putovanja (blagovremeni otkaz)

15 % ako se putovanje otkaze od 59 do 30 danagdetka putovanja,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana pkefi@ putovanja,

40 % ako se otkaZe 19 do 15 dana prefi@ putovanija,

80 % ako se otkaZe 14 do 10 dana prefi@ putovanija,

90 % ako se otkaZe 9 do 6 dana préegla putovanja,

100 % ako se otkaZe 5 dana prégika putovanja ili u toku putovanja.

15.2. Pojediné&e usluge i ,Rezervacije na upit‘: Ukoliko PutmézerviSe ili ugovori samo jednu uslugu, Organizatstupa samo kao posrednikeuusluge (dalje:
Posrednik usluge).

Za individualne i »rezervacije na upit« Putnik g@lana ime troSkova rezervacije depozit koji ne muw#ienanji od 50 EUR u dinarskoj protivvrednosti prodajnom
kusru banke Organizatora na dan uplate. Ukolikemexcija bude prihvina od strane Putnika, depozit seturava u cenu usluge. Ukoliko rezervaciju Organizato
ne potvdi u ugovorenom roku, depozit se u celasitar Putniku. Ako Putnik ne prihvati podenu ili potvidenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu da@ezama
putnika, iznos depozita zadrzava Organizator ustelo

Organizator, osim zbog svoje grube nepaznje i nemae odgovara za nedostatke, materijalna i teleSteééenja kod individualnih turistkih usluga po zahtevu
putnika, za koje je on samo posrednik izmdutnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. jpgéda usluga smestaja, prevoza, ulaznice za sportakéfastacije,
izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokaza o wa@genoj pojedinénoj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi iskljol izmeiu Putnika i svakog pojeditaog
pruzaoca usluge.

Kod pojedin&nih turistiékih usluga primenuje se sle@eskala otkaza, ako drugije nije ugovreno:

a. za hotelski smestaj:

do 30 dana pre getka putovanja 10%

od 29. do 22 dana pre ¢®ika putovanja 15%

od 21. do 8 dana pre getka putovanja 25%

od 7 dana pre getka putovanja 50%

od 6 dana do i nakon petka korigenja 100% od cene

b. za zakup apartmana po jedinici:

do 45 dana pre getka putovanja 20%

od 44. do 30. dana pre qaka putovanja 50%

od 29. do 16. dana pre qmika putovanja 70% i

od 15 dana do i nakon getka korigenja 100%, .

c. kod zakupa kamp vozila i motora:

do 31 dana pre getka putovanja 20%

od 30. do 22. dana pre qmka putovanja 30%

od 21. do 8. dana pre gEtka putovanja 50%

od 7. do 3. dana pre getka putovanja 65%

od 2. dana pre getka putovanja ili kod nepojavljivanja 80%



d. Iznajmljivanje Rent a car vozila: Putnik prihaat celosti OpSte uslove iznajmljivanja vozila ksginalaze na pai tipskog Ugovora o iznajmljivanju vozila.

Ako ugovorom o najmu vozila nije drugjge predvifeno vaze sleda pravila:

Rezervacije i potvrde vaze samo za rezervisang@gje vozila, nikad za oddeni model. Agencije zadrzavaju pravo da klijentitdagu na raspolaganje isto ili skuplje
vozilo nego Sto je rezervisano, Sto nikako ne mddebude razlog za postavljanje zahteva za nadokstete npr. zbog povane potroSnje goriva. Naplata
iznajmljivanja vozila se vrSi po zavr$enoj usluzi.

Po pravilu je potrebno da se na licu mesta rezesigdstva, odnosno ostavi sigurnosni depozituthgl saobréajne nezgode, oStenja ili krate iznajmljenog vozila
zadrzava se sigurnosni depozit kao participacija.

U sledéim slwajevima odgovornost Putnika je iskijua i to za: Stete koje nastanu usled nepoStowsif@ava iznajmljivanja; grubi nehat ili alkoholisastgri voznji;
oStetenja na karteru ulja ili na donjem postroju vozpaguzrokovani troSkovi za hotel, telefon ili odeoge;gubitak ili oStéenje kljweva;troSkovi za privatne stvari,
koje su oStéene u saobrajnoj nezgod ili ukradene iz vozila;potpuno éstge pneumatika. U staju Stete na vozilu na licu mesta Putnik je dubaimah obavestiti
policiju i sainiti policijski zapisnik o nezgodi i Steti i odmatbavestiti agenciju za rent a car. Agencija i ogajita kuta ne mogu priznati niti delgnu, niti totalnu
Stetu na vozilu ukoliko je ovlaéni voz& vozio pod dejstvom alkohola, droge i sl. Polisezigluje Putnika, kao i drugog ovisgnog vozéa u saglasnosti sa
odredbama opstih uslova osiguranja i Ugovora o nafdbavezna polisa osiguranja po zakonu porkiveosaowredu i/ili smrt lica (putnika) i Stetu nanegenstem
licu i njegovoj imovini. Sledéa dokumenta su neophodna radi prihvatanja Steteviiafaja participacije:policijski zapisnik i zapisnik Zieti; kopiju ugovora o
iznajmljivanju;dokaz o uplati depozita (@ agencije za rent a car ili izvod sa kreditne tikay,origimal kljwevi i saobréajna dozvola vozila.
Taksa za aerodromske usluge za najam vozila kgapset na aerodromu se piau visini od 10% iznosa vrednosti Ugovora o najifeksa za preuzimanje ili
isporuku vozila van lokacije agencije u zemlji, kao inostranstvi pléa se posebna taksa.lznajmljneim vozilom Putnik nm#tevati u inostranstvo po specijalnim
uslovima i posebnu saglasnot agencije.

TroSkove utroSenog goriva za vozilo u periodu ngptaéa Putnik. SediSta za decu, lanci za sneg i drahtez Putnika mogu biti obezteni uz dodatnu nadoknadu.
Putnik potvduje da ce njegovi dni podaci uneti u ugovor o najmu vozila verodostojda je saglasan se mogu prenettitrelicima radi utvdjivanja njegovog
identiteta i finansijskog kredibiliteta.

e. ostale individualne usluge: Rezervisane pojedslege kao na primer ulaznice za koncerte, ogeomoriste, balove, karte / markice za prevoz (nptrap voz,
autobus), karte za trajekt, skipas, razgledanggznite za muzeje i pojeditra transferi i dr. prilikom eventualnog otkaza Rltnse obr&unavaju troSkovi u visini
cene ugvorene svake pojedina usluge.

Kod ugovorene pojeditae usluge prevoza u gkju blagovremenog storniranja treba vratitt peimljene karte za linijske letove, Zeledke karte ili tikete za trajekte,
jer se u suprotnom moraju zéuaati pune cene.

U slwtaju da je Putnik za odmor rezervisao stan, Orgémizgpozorava na mogoost da mu zakupodavac pri predaji stana za odrode rtimaZiti odgovarajiu kauciju
za sporedne troSove i eventualno nastalu Stetu.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Lié&ni podaci putnika, koje isti daje dobrovoljno, pstaljaju poslovnu tajnu Organizatora. Putnik jglasan da
licne podatke Organizator moZze koristiti za realizasjovorenog programa putovanja, f&mu se ne mogu saopsStavati adrese, mesto, vrezna ptitovanja i imena
saputnika drugim licima, osim licima odenim posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze PogramdinPosebnim uslovima putovanja predvideti drtigaodredbe u odnosu na ove Opste uslove, zbog
posebnih uslova i pravila neposrednim pruzaocigssléao i za putovanja sa posebnim sadrzajima @mmoodrzavanja sportskih, kongresnih ¢rsilh metunarodnih
manifestacija i posebnim vidovima turizmaagki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i kofine sastavni deo takvih Ugovora.

Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema zagulisli neefikasnositavog Ugovora o putovanju, Sto vazi i za ove Qptlove.

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadlezAdsitraznog suda YUTA, Beograd, Kondina 14 za vesge méusobnih sporova, uz primenu ovih Opstih uslova,
kao i Opstih uslova putovanja YUTA i propisa R. ifrbUgovaraniem nadleznosti Arbitraznog suda YUTW, uskréduju se piava putnika @ pokrene odrdeni
postupk ili da upotrebi odréeno pavno sredstvozzaStitu svojih pava, na ndin predviten propisima R. Srbije.

Ovi Opsti uslovi vaze od 25.01.2017.god. kojim dan@estaju da vaze Opsti uslovi objavljeni 25.0168@odine.
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